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قرارداد حجمی پشتیبانی سخت افزاری و نرم افزاری شبکه و تجهیزات رایانه ای 
سازمان جهاد کشاورزی استان گیلان ، ستاد سازمان  و شهرستانهای تابعه
این قرارداد باستناد نامه شماره …….  مورخ ……  معاون توسعه مدیریت و منابع سازمان و با رعایت بخشنامه شماره 103556/100 تاریخ 07/11/1387 ریاست محترم جمهوری در خصوص نحوه ارجاع کار پروژه های انفورماتیکی فیمابین سازمان جهاد کشاورزی استان گیلان به نمایندگی آقای صالح محمدی  بعنوان رئیس سازمان به نشانی رشت ـ میدان فرهنگ ـ خیابان آتش نشانی ـ سازمان جهاد کشاورزی استان گیلان به شماره ثبت 2090300230100 و شناسه ملی 14000259691  که از این به بعد در این قرارداد کارفرما نامیده می شود از یک طرف و شرکت فرمهر رایانه گیل به مدیرعاملی فرشید  بخشی نژاد به شماره ثبت  59  شناسه ملی 10720012984  و کد اقتصادی 411184998167 با  شماره  نظام صنفی رایانه 13010198  و دارای پروانه فعالیت در حوزه خدمات فنی افتا با شماره پروانه   lto-nama-ts-0288  فرزند  فرامرز  شماره شناسنامه  67 صادره از   سیاهکل  به کد ملی  5179639794  و شماره همراه   09111319580    به نشانی رشت ـ    خیابان لاکانی جنب بانک ملی که از این به بعد در قرارداد پیمانکار نامیده می شود منعقد گردید.
ماده 1ـ موضوع قرارداد عبارت است از: 
پشتیبانی فنی سیستمها و شبکه رایانه ای سازمان ( اعم از تشخیص و رفع قطعی پیش آمده در شبکه ، بازدید فنی و سرویس سوئیچها و پچ پنلهای موجود در سازمان و مراکز شهرستانی و همچنین رفع ایراد در ایستگاههای موجود در سازمان ) و پشتیبانی دستگاهها و تجهیزات رایانه ای ، مشتمل بر سرویس ، تعمیر ونگهداری و بازدیدهای فنی و عندالزوم تعویض قطعات سخت افزاری که منبعد تجهیزات نامیده می شود نصب شده در واحدهای تابعه سازمان "بشرح برآورد جدول احجام کار ذیل .
	ردیف
	شرح خدمات
	تعداد  مورد  برای یک سال


	1
	نصب گروه ویندوز و نصب درایور
	390

	2
	نصب سیستم عامل،  نوت بوک
	15

	3
	نصب نرم افزارهای عمومی
	2700

	4
	نرم افزارهای تخصصی 
	120

	5
	ویروس زدایی ونصب ویروس یاب
	375

	6
	  فرمت و پارتیشن بندی
	75

	7
	ارتقا نرم افزاری
	120

	8
	تهیه نسخه پشتیبان از سیستم
	75

	9
	دانلود درایورها از اینترنت
	75

	10
	 تعویض و سرویس قطعه ، 
	300

	11
	نصب هر ماژول رم همراه با تست 
	90

	12
	نصب سخت افزاری کارتها
	90

	13
	نصب درایور و تجهیزات external 
	45

	14
	 هارد ثابت  پارتیشن بندی و فرمت
	75

	15
	 تعمیر نرم افزاری هارد و بد سکتور 
	60

	16
	نصب cd , dvd و …
	60

	17
	نصب تونر یا ریبون 
	60

	18
	نصب  power supply
	75

	19
	باز کردن مادربرد جهت رفع عیب 
	90

	20
	مونتاژ کامل سیستم
	60

	21
	کابل کشی تا 10000 متر
	660

	22
	کانال گذاری پلاستیکی سایز 3 
	75

	23
	 شماره گذاری کابلهای از قبل 
	150

	24
	نصب سینی کوچک
	15

	25
	نصب سینی  30 تا 40 سانت
	15

	26
	سوراخکاری تا 30 سانتیمتر 
	30

	27
	سوراخکاری  تا 60 سانتیمتر
	30

	28
	نصب پچ پنل 
	15

	29
	نصب پریز دیتا تک پورت
	30

	30
	نصب RJ-45 نری Cat5e
	1125

	31
	نصب RJ-45 مادگی Cat5e
	600

	32
	نصب سوییچ بدون وجود رک .
	30

	33
	تهیه مستندات بخش Passive
	30

	34
	نصب سیتم عامل ویندوز سرور
	30

	35
	پیکره بندی Raid و حافظه 
	30

	36
	بازیابی اطلاعات یک سرور
	30

	37
	نصب کارت شبکه و تنظیم IP
	75

	38
	 اشتراک گذاری  فایل یا چاپگر  
	150

	39
	بازدید فنی و نظریه کارشناسی 
	270

	40
	نفر ساعت اعزام کارشناس تخصصی
	120


ماده 2ـ مدت قرارداد :  
   مدت این قرارداد از تاریخ 01/02/1403 لغایت 31/01/1404 می باشد که در صورت رضایتمندی کارفرما از پیمانکار وتوافق طرفین برابر قوانین و مقررات قابل تمدید میباشد. 
ماده 3ـ مبلغ قرارداد و نحوه پرداخت :  
* مبلغ کل قرارداد عبارت است از 472/703/879/1 (یک میلیارد و هشتصدوهفتاد و نه میلیون و هفتصد و سه هزار و چهارصدوهفتاد ودو ریال) بر اساس قیمت پیشنهادی تامین کننده از محل اعتبارات هزینه ای ، ضریب پیمان 9866/0 برآورد هزینه اجرایی که پیوست این قرارداد می باشد.
تبصره : نحوه پرداخت به پیمانکار، پس از تهیه گزارش کارکرد و ارائه آن به کارفرما و تایید معاونت برنامه ریزی و امور اقتصادی سازمان (نماینده کارفرما) ، ذیحساب و مدیریت امور مالی سازمان مجاز به پرداخت می باشد.
ماده 4ـ تعهدات پیمانکار: 
· استقرار 1 نفر کارشناس واجدشرایط ( متخصص و مجرب رایانه و شبکه با مدارک حداقل کارشناسی و دو سال سابقه و بیمه مرتبط که در بدو امر توسط پیمانکار معرفی شده و مدارک مربوطه به کارفرما تحویل گردد ) به صورت دائم در محل سازمان جهت ارائه خدمات پیمانکار که پس از دریافت پیام خرابی از واحد ها نسبت به رفع نقص اعلام شده اقدام گردد .
· تبصره 2 : معرفی یک نفر نیروی کارشناس متخصص شبکه و رایانه با حداقل مدرک کارشناسی و یک سال سابقه کار و بیمه مرتبط جهت جایگزینی کارشناس مقیم که در صورت ضرورت نیاز به مرخصی کوتاه مدت دارند الزامی است و در صورت تعویض فرد مذکور بایستی حداقل قبل از جایگزینی ، فرد جدید را جهت احراز صلاحیت معرفی نماید .
· تبصره 3 : به جهت حفظ امنیت اطلاعات و شبکه سازمان ، پیمانکار موظف است به هر طریق ممکن از تغییر و جابه جایی نیروی فوق در طول مدت قرارداد خودداری نماید و شرایط مناسب جهت رضایت و حفظ نیروی فوق را برای ایشان فراهم نماید . ضمناً در صورت غیبت کارشناس فوق و عدم حضور نیروی جایگزین تأیید شده به ازای هر روز کاری یک سیصد و شصت و پنجم کل قرارداد از مبلغ پشتیبانی پیمانکار توسط کارفرما کسر می گردد .
· تبصره 4 : در صورتی که کارشناس مقیم قصد ترک شرکت و سازمان را دارند پیمانکار موظف است حداقل از یک ماه قبل فرد جدید را براساس شرایط مندرج درخصوص کارشناس مقیم ، جهت احراز صلاحیت معرفی نمایند . در غیر اینصورت به ازای هر روز تأخیر همانند تبصره 3 ماده 4 غیبت و اعمال شرایط خواهد شد .
· تبصره 5: مرخصی کارشناس شرکت با موافقت سازمان انجام پذیرد.
·  چنانچه تأخیر بیش از 24 ساعت باشد کارفرما مجاز است راساً یا از طریق افراد دیگری رفع مشکل نموده و هزینه آنرا بر عهده پیمانکار ملحوظ دارد چنانچه این قبیل تأخیرات تکرار گردد کارفرما حق فسخ فوری قرارداد و ضبط تضامین را بدون هیچ قیدی خواهد داشت . 
·  پیمانکار متعهد میگردد توانایی حداقل قابلیت پرداخت سه/3 ماه حقوق و مزایای عوامل اجرایی خود را بدون دریافت صورت وضعیت از کارفرما داشته باشد وپاسخگوی همه امورات حجمی موضوع قرارداد باشد و در صورت عدم پرداخت به موقع حقوق و مزایای عوامل اجرایی موضوع قرارداد توسط پیمانکار،کارفرما حق فسخ قرارداد را بصورت یکطرفه دارد.
·  پیمانکار متعهد میگردد که بلافاصله پس از تنظیم قرارداد حقوق معوق عوامل اجرایی خود را پرداخت نماید.
·  پیمانکار طرف قرارداد متعهد می گردد دستمزد و حقوق کارگران را طبق قانون تأمین اجتماعی  و آنالیز قیمتی که توسط شرکت به سازمان ارائه شده است پرداخت نموده و  پرینت بانکی و پرینت پرداختی بیمه را به سازمان ارائه نماید و هرگونه پاسخگویی به شکایات و اجرای آراء مربوطه  به هیأت های حل اختلاف کارگری و سایر تعهدات قانون کار را برعهده بگیرد .
· تبصره 6 : پیمانکار موظف است کلیه حقوق  نیروی مقیم در سازمان را مطابق قانون کار پرداخت نماید. و برای نیروی دوم نیز پیمانکار موظف است مطابق با تعداد روز های حضور در سازمان (بابت جایگزین یکی از نیروها) حقوق پرداخت نماید.
· درصورت تمدید قرارداد در سال جدید ( 1403) حقوق نیروهای شرکت پشتیبان باید بر اساس شرایط و قانون کار سال جدید پرداخت گردد .
· در صورت بروز مشکلات و یا نیاز به تغییراتی در سیستم شبکه و یا سرورهای مرکزی سازمان که موجبات قطعی شبکه را در وقت اداری به دنبال دارد پیمانکار بایستی اقدامات لازم را در خارج از وقت اداری انجام دهد.
· پیمانکار متعهد میگردد اقدامات لازم جهت پیشگیری از خرابی و بروز مشکلات احتمالی را معمول داشته و موارد خارج از استاندارد را به کارفرما و واحدها اعلام دارد .
· سلامت فیزیکی سیستمهای رایانه ای و شبکه به عهده پیمانکار است و چنانچه خسارتی در اثر بی توجهی پیمانکار و یا نماینده وی به تجهیزات سازمان وارد آید ، تأمین تجهیزات جهت ارائه بی وقفه واحدها به عهده پیمانکار میباشد مبلغ خسارت توسط کارفرما تعیین و از مبلغ قرارداد کسر میگردد 
· پیمانکار موظف است لیست تغییرات در تجهیزات را که مشمول قرارداد میباشد همه ماهه تهیه و به تأیید کارفرما برساند.
تبصره 7ـ پیمانکار جهت حسن انجام امور کلیه تجهیزات را در بدو امر و بعد از هر بازدید یا سرویس با تأیید کارفرما پلمپ خواهد نمود .
تبصره 8ـ چنانچه تجهیزاتی قبل از شروع قرارداد دارای اشکال عمده ای باشد و یا نیاز به قطعه داشته باشد هزینه تعمیر دستگاه مزبور به عهده کارفرما خواهد بود .
تبصره 9ـ پیمانکار موظف است ظرف مدت یک ماه مدرک تامین نیرو از سمت اداره کار و رفاه اجتماعی را اخذ کرده و تحویل سازمان نماید.
مسئولیت زیانهای مشروحه زیر و عواقب ناشی از آن به عهده پیمانکار نمیباشد .
* خسارات ناشی از آتش سوزی ، سیل و سایر حوادث غیرمترقبه .
* خسارات عمدی و یا سهوی ناشی از دستکاری و بی مبالاتی در استفاده ، نگهداری و یا جابجایی تجهیزات توسط واحدهای زیر مجموعه کارفرما .
* انجام تعمیرات در تجهیزات بدون اطلاع و اجازه پیمانکار . 
* برداشتن پلمپ تجهیزات که توسط پیمانکار نصب گردیده است .
پیمانکار متعهد است کلیه اطلاعات کسب شده از کارفرما را محرمانه تلقی نماید و در کمال امانتداری اقدامات لازم را جهت حفاظت و حراست از اطلاعات موجود در سیستم ها و شبکه سازمان معمول داشته و از تکثیر و کپی برداری به هر شکل وفرم، چه در زمان پشتیبانی و یا بعد از پایان همکاری خودداری نماید و تلاش در راستای دستیابی برای دسترسی به شبکه و اطلاعات موجود از خارج از سازمان را چه حین قرارداد و چه در پایان قرارداد خودداری نماید که در صورت مشاهده مشمول قوانین جرایم رایانه ای می گردد. 
* پیمانکار ضمن رعایت شئونات کارفرما مسئول حفظ شئونات اسلامی و رعایت مقررات کارکنان خود درمحل سازمان میباشد. 
* به منظور حسن اجرای قرارداد ، پیمانکار موظف است به میزان ده درصد مبلغ قرارداد ضمانت نامه معتبر و قانونی نزد ذیحساب و مدیرامور مالی سازمان جهاد کشاورزی بسپارد که درصورت بروزهرگونه خسارت از سوی پیمانکار علاوه بر موارد مندرج در ماده 9 بدون هیچگونه تشریفات قانونی توسط کارفرما قابل برداشت است . 
* هرگونه تغییر در وضعیت و آدرس پیمانکار می بایست ظرف مدت 5 روز کتباً به کارفرما اعلام گردد.
* در صورت فسخ ، لغو یا اتمام قرارداد ، تسویه حساب قانونی کارکنان به عهده پیمانکار میباشد. 
* پیمانکار موظف است حتی المقدور تجهیزات را در محل استقرار تعمیر و سرویس نماید .
* پیمانکار متعهد است کلیه سرورها ، و مشکلات احتمالی نرم افزاری ایستگاههای کاری را به صورت تمام وقت پشتیبانی نماید . 
* چنانچه تعمیر تجهیزات به تشخیص پیمانکار مستلزم انتقال تجهیزات به خارج از محل استقرار باشد ، انتقال تجهیزات با مجوز کتبی از کارفرما میسر خواهد بود در این صورت پیمانکار ملزم است عیب دستگاه را ذکر کرده و غیرقابل رفع عیب بودن در محل را کتباً به کارفرما گزارش نماید .
* پیمانکار متعهد است کلیه حقوق مادی و معنوی کارفرما نسبت به موضوع قرارداد را مراعات نموده و حق واگذاری تمام یا بخشی از آن را به غیر ندارد در غیر این صورت کارفرما اختیار برخورد قانونی و حق فسخ قرارداد باضبط مبلغ تضمین بدون تشریفات قانونی را برای خود محفوظ میدارد .
* شرکت طرف قرارداد متعهد میگردد موضوع قرارداد را طبق برنامه زمانبندی که به کارفرما اعلام خواهد نمود انجام دهد.
* پیمانکار متعهد میگردد که مشمول قانون منع مداخله کارکنان دولت در معاملات دولتی نمی باشد .
** ملزومات اجرایی شبکه : 
* ارتباط بین ساختمانها باید به گونه ای باشد که کلیه کلاینتهای شبکه بتوانند از طریق شبکه با هم مبادله اطلاعات نمایند 
* vlaning اجرا شده وهر اداره یک vlan داشته باشد .
* کلیه سرورهای پیکربندی شده باید به گونه ای باشد که توانایی و قابلیت سرویس دهی به کلاینتهای شبکه ساختمان شماره 1 و2 را داشته باشد 
* جهت مدیریت ترافیک شبکه و پهنای باند مصرف اینترنت تدابیر لازم جهت گزارش کیری صورت گیرد.
* کلیه کلاینتهای شبکه باید قابلیت کنترل از راه دور desktop را داشته باشد .
* سرورها باید به گونه ای پیکربندی شوند تا کاربران مشخص شده دسترسی به اینترنت داشته باشند .
* در صورت لزوم مسیریابی لازم جهت دسترسی دو ساختمان و ارتباطات vpn پیش بینی شود .
* جهت backup گیری سرورها تدابیر raid پیش بینی شود .
* سرورها باید به گونه ای پیکربندی شوند که توانایی محدود کردن پهنای باند اینترنت برای کاربران وجود داشته باشد .
* سرورها باید یگونه ای پیکربندی شوند که کلاینتهای شبکه دسترسی مستقیم به اینترنت نداشته باشد.(nating ) 
* سرورهای آنتی ویروس در شبکه باید به گونه ای پیکربندی شوند که کلاینتهای شبکه بدون دسترسی به اینترنت بتوانند آخرین بروزرسانی را از سرور دریافت نمایند .
* سرورهای شبکه باید به گونه ای تنظیم شوند که تنظیمات امنیتی به صورت متمرکز بر روی کلاینتهای شبکه اعمال شود .
* کلاینتهای شبکه باید به گونه ای تنظیم شوند که تنها با مجوز مدیر شبکه بتوانند نرم افزار سیستمی نصب نمایند .
* سرورها باید به گونه ای تنظیم شوند که بدون دسترسی به اینترنت آخرین بروزرسانی ویندور را به کلاینتهای شبکه اعمال نمایند. 
* سرورها باید به گونه ای پیکربندی شوند که صفحات وب را جهت دسترسی مجدد cash نماید .
* سرورها باید به گونه ای تنظیم شوند که کلیه مشخصات DNS-gateway-ip را به صورت اتوماتیک به کلاینتهای شبکه ارسال نمایند .
* سرور Active Directory باید به گونه ای پیکربندی شوند که در صورت اعمال تغییرات به صورت اتوماتیک در سرور دیگر Active Directory تغییرات اعمال شود .
* سرورها باید به گونه ای پیکربندی شوند که گزارش های متنوعی از دسترسی کاربران به اینترنت تعداد بروزرسانی هایی که بر روی سیستم شان نصب شده و همچنین ترافیک روزانه مصرف هر کلاینت از اینترنت را مشخص نماید .
ماده 5 ـ تعهدات کارفرما : 
1-کارفرما متعهد میشود در صورت صلاحدید و عدم منع قانونی اطلاعات لازم را جهت انجام خدمات در اختیار شرکت طرف قرارداد ، قرار دهد .
2-کارفرما متعهد است برای فسخ قرارداد ، یک ماه قبل از فسخ موضوع را کتباً به پیمانکار اطلاع دهد.
3-تایید کارکرد و فعالیت انجام امور خدمات بعهده معاونت برنامه ریزی و امور اقتصادی می باشد.
4- نظارت بر اجرای تعهدات قانونی شرکت و کارکنان متبوع آنها با معاونت برنامه ریزی و امور اقتصادی سازمان است .
ماده 6 ـ افزایش و کاهش حجم عملیات قرارداد : 
کارفرما می تواند در صورت ضرورت در جهت حسن اجرای این قرارداد و رعایت مقررات عمومی ، شرایط اختصاصی را که لازم میداند به این قرارداد الحاق نماید .
ماده 7 ـ شرایط عمومی قرارداد :   
- کارفرما درقبال مطالبات نیروی انسانی شرکت در زمینه قانون تأمین اجتماعی و سایر قوانین ومقررات مربوط در برابر وزارت کار و امور اجتماعی سازمان تأمین اجتماعی و سایر مراجع قانونی ذیربط و ذیصلاح هیچگونه مسئولیتی ندارد .
- این قرارداد هیچگونه تعهد استخدامی و بیمه ای برای کارفرما ایجاد نمی کند و کارفرما هیچگونه تعهدی در قبال بکارگیری مجدد پس از پایان قرارداد بصورتهای مختلف اعم از خرید خدمت و ... را ندارد .
-کلیه کسورات قانونی به عهده پیمانکار است.
ماده 8ـ شرایط فسخ قرارداد :  
      در صورتی که کارفرما تشخیص دهد که شرکت ، انجام امور موضوع قرارداد را به شخص ثالثی واگذار نموده یا در نحوه انجام کار قصور ورزیده و یا به هر دلیلی از انجام موضوع قرارداد سرباز زند ، به جهت جلوگیری از تضییع حقوق دولت نسبت به فسخ قرارداد و اخذ خسارات ( طبق مقررات مربوط ) و جایگزینی شرکت دیگر اقدام نماید و شرکت حق هیچ گونه اعتراضی را ندارد، در این صورت کارفرما می تواند با یک اخطار کتبی قرارداد  را بطور یکجانبه فسخ نماید. در این صورت کارفرما متعهد می گردد حداکثر 45 روز پس از فسخ قرارداد ، کلیه مطالبات پیمانکار را پرداخت نماید . پیمانکار نیز حق مراجعه به محاکم قضایی را از در این خصوص از خود سلب نموده است .
ماده 9ـ خسارات وارده : 
    چنانچه پیمانکاردر تعهدات مندرج در قرارداد به نحوی کوتاهی نماید که بنا به تشخیص کارفرما خسارتی وارد شود .کارفرما مجاز است در ازای خسارت وارده مبلغی معادل 100% بهای خسارت را بدون هیچگونه تشریفات قانونی از مطالبات مجری کسر نماید و در صورت تکرار و عدم اجرای تعهدات نسبت به فسخ قرارداد اقدام نماید و پیمانکار حق هر گونه اعتراضی را از خود سلب و ساقط مینماید. در ضمن پیمانکار در قبال خسارات ناشی از آتش سوزی ، سیل و سایر حوادث غیرمترقبه که خارج از اراده طرفین باشد مسئولیتی ندارد .
ماده 10ـ حل اختلافات : 
کلیه اختلافاتی که در تعبیر و تفسیر مفاد قرارداد بروز نماید ، ابتدا از طریق مذاکره حل و فصل خواهد شد و در صورت عدم توافق ، در کمیسیونی مرکب از مدیرعامل شرکت طرف قرارداد( پیمانکار ) و نماینده سازمان و نیز کارشناس مورد قبول طرفین اختلافات مورد رسیدگی قرار گیرد . اجرای مفاد این ماده منصرف از ماده 8 همین قرارداد است و در آن تأثیری ندارد. 
ماده 11ـ نسخ قرارداد : 
این قرارداد در 9 صفحه مشتمل بر11 ماده  و 10 تبصره  در سه نسخه که هر کدام اعتبار حکم واحد را دارد تنظیم و پس از امضاء طرفین قرارداد قابل اجراء می باشد. 
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